
L’Ergonomie
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L’Ergonomie ?



Etymologie
• S o n  n o m  p r o v e n a n t d u  g r e c  e r g o n  (travail) e t n o m o s  (lois) 

p o u r  d é s ig n e r  la  s c ie n c e  d u  t r a v a i l , l ’e r g o n o m ie  e s t u n e  
d is c ip l in e  q u i u t i l i s e  u n e  a p p r o c h e  s y s t é m iq u e  (= g lo b a l i t é  e t 
c o m p le x i t é  d u  s y s t è m e )d a n s  l’é t u d e  d e  to u s  le s  a s p e c t s  d e  
l’a c t iv i t é  h u m a in e . 

• C a r l’e r g o n o m ie  p r é c o n is e  u n e  a p p r o c h e  h o l is t iq u e  (= 
approche globale) q u i t ie n t c o m p te  d e  fa c t e u r s  
- p h y s iq u e s , 
- c o g n i t i f s , 
- s o c ia u x , 
- o r g a n is a t io n n e ls , 
- e n v i r o n n e m e n t a u x , e t c ... 

• I l e s t f r é q u e n t q u e  le s  e r g o n o m e s  œ u v r e n t d a n s  d e s  s e c te u r s  
é c o n o m iq u e s  o u  d e s  d o m a in e s  p a r t ic u l ie r s .



Distinction

• D is t in c t io n  e n t r e  P s y c h o lo g ie  d u  t r a v a i l e t 
E r g o n o m ie :

            P s y c h o lo g ie  d u  t r a v a i l : a d a p t e r  l ’h o m m e  a u  t r a v a i l

             

E r g o n o m ie : a d a p te r  le  t r a v a i l à  l’h o m m e , c ’e s t l ’a d a p te r  
s e lo n  c e r t a in e s  r è g le s  (n o m o s )

Cf définition de l’AIE  (Association Internationale d’Ergonomie), de la S ELF
(S ociété d’Ergonomie de Langue Française), définition de A. WIS NER , 
DANIELLOU, LAVILLE , etc…



Types  d’ergonomie

• E r g o n o m ie  d e  c o n c e p t io n

• E r g o n o m ie  d e  c o r r e c t io n  o u   d ’a d a p ta t io n

• E r g o n o m ie  p h y s iq u e  / p h y s io lo g iq u e

• E r g o n o m ie  c o g n i t iv e

• E r g o n o m ie  o r g a n is a t io n n e l le

• E r g o n o m ie  e t u t i l is a b i l i t é

• E r g o n o m ie  d e s  s i t e s  w e b s



Types  d’ergonomie

• Ergonomie de conception:
    M é th o d e s  d ’e r g o n o m ie  in t é g r é e , d è s  l’é t a p e  

in i t ia le  d ’u n  p r o je t d e  c o n c e p t io n , c ’e s t u n e  
a p p r o c h e  q u i la is s e  u n e  p la c e  p r é p o n d é r a n t e  à  
l’u t i l i s a t e u r .

• Ergonomie de correction ou  
d’adaptation:

    M é th o d e s  d ’e r g o n o m ie  d o n t le  b u t e s t d e  

d é c e le r  p u is  d e  c o r r ig e r  le s  d y s f o n c t io n n e m e n t s .



Types  d’ergonomie

• Ergonomie phys ique / phys iologique: 
    o n  s ’in t é r e s s e  a u x  c o n t r a in t e s  p h y s iq u e s  
te l le s  q u e : la  c h a r g e  p h y s iq u e , le s  
T r o u b le s  M u s c u lo -S q u e le t t iq u e s  (T M S ), le  
b r u i t , le s  v ib r a t io n s , le s  fo r t e s  
te m p é r a t u r e s  e t le s  c o n t r a s t e s  th e rm iq u e s , 
la  p r e s s io n , l’e le c t r ic i t é , le s  s u b s t a n c e s  
to x iq u e s , le s  p o s t u r e s  d e  t r a v a i l , e t c …



Types  d’ergonomie

• Ergonomie phys ique / phys iologique: 
   - F o c u s : le s  fa c t e u r s  e n v i r o n n e m e n ta u x  
«  n u is ib le s  » , d o n c  e x te r n e s  à  l’in d iv id u .

   - E f f e t s  à : c o u r t s  t e rm e s  (fa t ig u e , 
i r r i t a b i l i t é ), m o y e n s  te rm e s  (T M S , 
a c c id e n t s ), lo n g s  te rm e s  (b ie n -ê t r e  
c o l le c t i f , c l im a t d ’e n t r e p r is e ).



Trois  types  d’ergonomie

• Ergonomie phys ique / phys iologique: 
   - Q u e lq u e s  n u is a n c e s  p h y s iq u e s :

le  b r u i t : s e u i l d e  c o n v e r s a t io n  =  5 0  d B

               s e u i l d e  n o c iv i t é  =  8 5  d B

         s e u i l d e  d o u le u r  =  1 2 0  d B

    la  c h a le u r : d é s h y d r a t a t io n  (p e r t e  > 5 %  d u  
v o lu m e  d ’e a u ), a u g m e n ta t io n  d u  d é b i t 
s a n g u in        v a r ia t io n  d u  r y th m e  c a r d ia q u e ,



Types  d’ergonomie
• Ergonomie phys ique / phys iologique: 
   a u g m e n ta t io n  d e  la  s u d a t io n  +  h y p o th e rm ie ,
   r a le n t is s e m e n t m o te u r  e t c o g n i t i f  
           é p u is e m e n t th e rm iq u e  e t r is q u e s  d ’ 

A c c id e n t d u  T r a v a i l (A T ).

    le s  p o s tu r e s  a u  t r a v a i l : lo m b a lg ie s , te n d in i t e , 
b u r s i t e  (in f la m m a t io n  d e s  b o u r s e s  s é r e u s e s  
e n t r e  te n d o n s  e t o s ), s y n d r o m e  d u  c a n a l 
c a r p ie n , e t c …

     



Types  d’ergonomie

• Ergonomie phys ique / phys iologique: 
    la  m a n u te n t io n : o n  s e  r é fè r e  à  l’é q u a t io n  d e  

L e v e r  d e  C h a r g e  o u  l’é q u a t io n  d u  N IO S H  
(N a t io n a l In s t i t u e  o f O c c u p a t io n a l S a fe t y  a n d  
H e a l t h ). 

    L a  C M A  (C h a r g e  M a x im a le  A d m is s ib le ): 

    C M A  [k g ] =  F P  x  F H  x  F V  x  F D  x  F F  x  F A  x  
F I

    

    p a r e x e m p le : F P  e s t f ix é  à  2 3  k g

     



Types  d’ergonomie
• Ergonomie cognitive: 

      L e  te rm e  d 'E r g o n o m ie  c o g n i t iv e  (E C ) a p p a r a î t  d a n s  le s  
a n n é e s

      8 0  (1 9 8 2 : T h o m a s  G R E E N  e t G e r r i t V a n  D e r  V E E R ). E l le  e s t 
is s u e  d u

      c o u r a n t (H C I) : H u m a n -C o m p u te r  In t e r a c t io n  (a n n é e s  6 0). 

      C ’e s t u n e  a p p r o c h e  c e n t r é e  s u r  l’h o m m e , à  l ’in v e r s e  d u  
G é n ie  C o g n i t i f  q u i e s t c e n t r é  s u r  la  m a c h in e .

      L  ’O B J E C T IF  d e  l ’e r g o n o m ie  c o g n i t iv e  : r e n d r e  c o m p a t ib le  le  
fo n c t io n n e m e n t d e s  s y s t è m e s  e t d e s  c o n d i t io n s  d e  t r a v a i l 
a v e c  le  fo n c t io n n e m e n t h u m a in , p a r  l 'é t u d e  d e s  
R E P R É S E N T A T IO N S  e t d e s  A C T IV IT É S  D E  T R A IT E M E N T  
d e  l 'in f o rm a t io n .

     



Types  d’ergonomie
• Ergonomie cognitive: 

     L ’e r g o n o m ie  c o g n i t iv e  p r é s u p p o s e  la  c o n n a is s a n c e  d e s  p r o c e s s u s  
c o g n i t i f s , c o m m e  la

    p e r c e p t io n , l ’a t t e n t io n , la  m é m o ir e .

P e r c e p t io n :
      - C o n n a î t r e  le s  c a r a c t é r is t iq u e s  d e s  m o d a l i t é s  s e n s o r ie l le s  q u i 

l im i t e n t la  p e r f o rm a n c e .
- E tu d ie r  le s  c o n d i t io n s  d e s  la  p e r f o rm a n c e  p e r c e p t iv e .

A t t e n t io n :
- A t t e n t io n  s é le c t iv e : c a p a c i t é  à  d is c r im in e r  d e s  s t im u l i , le s  
c o n t r a in t e s  a t t e n t io n n e l le s  (fa t ig u e ).
- A t t e n t io n  p a r t a g é e : p o s s ib i l i t é  o u  p a s  d ’e f f e c t u e r  p lu s ie u r s  t â c h e s  
à  la  fo is , d é g r a d a t io n  d e  la  p e r f o rm a n c e  p o u r  c e r t a in e s  tâ c h e s .

     



Types  d’ergonomie
• Ergonomie cognitive: 

     M é m o ir e :

- C o n n a î t r e  le  fo n c t io n n e m e n t e t le s  c o n t r a in t e s  d e s  d i f f é r e n t s  t y p e s  
d e  m é m o ir e  (M S : M é m o ir e  S é m a n t iq u e , M T : M é m o ir e  d e  T r a v a i l , 
M L T : M é m o ir e  à  lo n g  te rm e .

- C o n n a î t r e  le s  d i f f é r e n t e s  m é m o ir e s  e n  fo n c t io n  d u  c o n t e n u  à  
m é m o r is e r  (E p is o d iq u e , S é m a n t iq u e , P r o c é d u r a le , Im a g é e , e t c … )

- R é c u p é r e r  d e  l’in f o rm a t io n .

     



Types  d’ergonomie
• Ergonomie cognitive: 

C o g n i t io n  e n  s i t u a t io n :
- A c t iv i t é s  d e  R é s o lu t io n  d e  p r o b lè m e s ,
- A c t iv i t é s  d e  d ia g n o s t ic ,
- C a p a c i t é  à  r a is o n n e r ,
- P la n i f ic a t io n ,
- P r is e  d e  d é c is io n .

      C o g n i t io n  e n  s i t u a t io n :
- D is t r ib u t io n  d e  l’in f o rm a t io n ,
- A t t r ib u t io n  d e s  tâ c h e s ,
- C o m m u n ic a t io n .

     



Types  d’ergonomie
• Ergonomie cognitive: 

L e s  a c t iv i t é s  h u m a in e s  p e u v e n t ê t r e  r e g r o u p é e s  e n  
fo n c t io n  d e  la  p r é p o n d é r a n c e  d e  c e r t a in s  p r o c e s s u s , p a r  
e x e m p le : la  ta x o n o m ie  o u  c la s s i f ic a t io n  d e  B E R L IN E R  e t 
a l. (1 9 6 4 ).

      - P r o c e s s u s  d e  t r a n s f o rm a t io n  d e s  in f o rm a t io n s  
(c a lc u le r , t r a d u ir e , a n a ly s e r , c h o is i r ,… )

 - P r o c e s s u s  d e  c o m m u n ic a t io n  (d o n n e r  d e s  c o n s e i ls , 
r é p o n d r e , in f o rm e r ,… )

      - P r o c e s s u s  m o te u r s  (fe rm e r , a p p u y e r , s y n c h r o n is e r ,… )
.

     



Types  d’ergonomie
• Ergonomie cognitive: Etude de la 

fiabilité

L ’e r g o n o m ie  c o g n i t iv e  p e u t p a s s e r  p a r  l’é t u d e  d e  la  
f ia b i l i t é , e t p o u r q u o i s ’y  in t é r e s s e r?

P a r c e  q u e  c ’e s t s o u v e n t lo r s q u ’i l y  a  u n  p r o b lè m e  q u ’o n  
fa i t a p p e l à  u n  p s y c h o lo g u e /e r g o n o m e .

O b je c t i f  d e  l’in t e r v e n t io n  e s t d e  c o m p r e n d r e  e t p a l ie r  
l’o r ig in e  d e s  d é fa i l la n c e s .

     



Types  d’ergonomie
• Ergonomie cognitive: Etude de la fiabilité

A f in  d ’a s s u r e r  la  f ia b i l i t é  e t la  s é c u r i t é  d e s  s y s t è m e s , v a  
é t u d ie r  le s  E R R E U R S .

S e lo n  P A P E R T  (1 9 8 1 ): «  L e s  e r r e u r s  n o u s  s o n t p r o f i t a b le s  
p a r c e  q u ’e l le s  n o u s  a m è n e n t à  e x a m in e r  c e  q u i s ’e s t p a s s é , à  
c o m p r e n d r e  c e  q u i n ’a  p a s  m a r c h é  e t , à  p a r t i r  d e  là , à  
r e m e t t r e  le s  c h o s e s  e n  o r d r e …  L ’e r r e u r  f a i t p a r t ie  in t é g r a n te  
d u  p r o c e s s u s  d e  c o m p r é h e n s io n  » .

      M é th o d e s : l’A n a ly s e  h ié r a r c h iq u e  d e  tâ c h e s , A n a ly s e  d e s  
e r r e u r s  e n  fo n c t io n  d e  c h a q u e  é ta p e  d e  t r a i t e m e n t (M o d è le  d e  
R a s m u s s e n ),…

     



Types  d’ergonomie
• Ergonomie cognitive: Etude de la 

fiabilité

L ’A n a ly s e  h ié r a r c h iq u e  d e  tâ c h e s  (A N N E T T  e t D U N C A N  
e n  1 9 6 7 ).

E x e m p le  d ’A H T :

     

Retirer X €
du cpte chèque

1- S’identifier 2- Choisir le
compte

3- Spécifier le
montrant

4- Exécuter
le retrait

1.1 Insérer sa carte 1.2 Entrer son NIP

Faire
1,2,3,4

Faire 
1.1, 1.2



Types  d’ergonomie
• Ergonomie cognitive: Etude de la 

fiabilité

A H T  e s t s o u v e n t c o u p lé  a v e c  l’e n t r e t ie n

«  P O U R Q U O I  »  - «  C O M M E N T  »  d e  S e b i l lo t t e  (1 9 8 7 ), c a d  q u e  «  P o u r q u o i »  
r e n v o ie  à  

d e s  n iv e a u x  r e p r é s e n ta t io n n e ls  q u i v is e n t à  o b t e n ir  le s  b u t s  e t in t e n t io n s  d e

l’o p é r a t e u r , e t «   C o m m e n t  »  r e n v o ie  à  l’e x p l ic i t a t io n  d e  la  p r o c é d u r e  p o u r  la

r é a l is a t io n  d u  b u t .

S t r u c t u r e  h ié r a r c h iq u e  d e s  t â c h e s
-N iv e a u x  d ’a b s t r a c t io n  d e  b u t s  e t s o u s -
b u t s ,
- P r o c é d u r e s  - m o d e s  o p é r a t o ir e s ,
- P r im i t iv e s  d ’a c t io n .



Types  d’ergonomie
• Bibliographie d’Ergonomie cognitive:

• HOC, J.M. (1990) La psychologie Cognitive ergonomique face aux 
nouvelles  technologies .

• LEPLAT, J. (1993). L ’analyse psychologique du travail, Quelques  
jalons  historiques.    Le travail Humain, tome 56, N° 2-3, pp115-132 .

• Le travail Humain, tome 56, 1993.
• Le travail Humain, tome 54, N° 4, 1991.
• Psychologie française, N° 40-1, 1995, 1-2.



Types  d’ergonomie

• Ergonomie organisationnelle: 
L ’a n a ly s e  p s y c h o lo g iq u e  d u  t r a v a i l, c e n t r é e  s u r  l’a n a ly s e  d e  

la

t â c h e  e t s u r  l’a n a ly s e  d e  l’a c t iv i t é .

cf. Leplat (1997). Regards  sur l ’activité en s ituation de travail : Une contribution à la 
psychologie

ergonomique. PUF.



Types  d’ergonomie
• Ergonomie et utilisabilité:
L ’u t i l is a b i l i t é  n ’a  p a s  d e  d é f in i t io n  u n iq u e , m a is  p lu t ô t d e s  d é f in i t io n s  e n
fo n c t io n  d e  la  m a n iè r e  d ’o p é r a t io n n a l is e r  (m e s u r e r) c e t t e  n o t io n .
C e t t e  n o t io n  d a t e  d e s  a n n é e s  8 0 , a v e c  le s  p r e m iè r e s  te n ta t iv e s  d e  

d é f in i t io n
d e  S h a k e l, E a s o n . P u is , N o rm a n , K a r a t e t B e n n e t q u i o n t u n e  c o n c e p t io n
c e n t r é e  u t i l is a t e u r .

L ’u t i l is a b i l i t é  p e u t s e  d é f in i r  s e lo n  p lu s ie u r s  c r i t è r e s :
- E f f ic a c i t é : c a p a c i t é  d ’u n  d is p o s i t i f à  a t t e in d r e  u n  o b je c t i f  d o n n é ,
- E f f ic ie n c e : c a p a c i t é  d e  p r o d u i r e  u n e  tâ c h e  d o n n é e  a v e c  le  m in im u m  

d ’e f f o r t s ,
- S a t is f a c t io n : p la is i r  r e s s e n t i lo r s  d e  l’u t i l is a t io n  d u  p r o d u i t ,
- A p p r e n a b i l i t é /m é m o r is a t io n : a p p r e n a b i l i t é  o u  fa c i l i t é  d ’a p p r e n t is s a g e

 



Types  d’ergonomie
• Ergonomie et utilisabilité:
L ’u t i l is a b i l i t é  p e rm e t d e  r é p o n d r e  à  d e s  b e s o in s  s p é c i f iq u e s  (p e r s o n n e s  h a n d ic a p é e s , 

p e r s o n n e s  à
m o b i l i t é  r é d u i t e ,…

U n e  c o n c e p t io n  c e n t r é e  s u r  l’u t i l i s a t e u r :
- I n n o v a t io n  p a r  l’u s a g e

I l s ’a g i t d ’u n  p a r a d ig m e  q u i r e p o s e  s u r  l ’e n g a g e m e n t d e s  u s a g e r s .  A in s i , l’o b je t d e  
l ’in n o v a t io n  r é p o n d  p r é c is é m e n t a u x  b e s o in s  d e  l’u s a g e r . I l p r e n d  e n  c o m p t e  
l ’a p p r e n t is s a g e  p a r  l’u s a g e  (o u  le a r n in g -b y -u s in g ) e t le  c a r a c t è r e  s i t u é  c ’e s t-à -d i r e  
l ’e n v i r o n n e m e n t , le  c o n t e x t e  d a n s  le q u e l s e  d é r o u le  c e t u s a g e .  I l c o r r e s p o n d  é g a le m e n t 
a u  fa i t  q u e  la  c o n n a is s a n c e  d u  c o n c e p t e u r  «  c o l le  »  à  c e l le  d e  l ’u t i l is a t e u r , c e la  s ig n i f ie  u n e  
c o o r d in a t io n  e n t r e  l ’u s a g e r  e t le  c o n c e p t e u r , e t u n e  c o o r d in a t io n  s i t u é e -d is t r ib u é e . P o u r  
r e n d r e  c e la  p o s s ib le , i l e s t n é c e s s a ir e  q u e  l’u s a g e r  s o i t a c t e u r  d e  l ’in n o v a t io n , q u ’i l 
in te r a g is s e  a v e c  le  c o n c e p t e u r , s o u s  la  fo rm e  d e  c o l la b o r a t io n .

C e t t e  c o l la b o r a t io n  u s a g e r -c o n c e p t e u r  s i e l le  s ’e f f e c t u e  s o u s  e n t e n d  q u ’i l s e  p a s s e  d e s  
p h a s e s  d ’a d a p t a t io n  e t d e  r e c o n c e p t io n .

 



Types  d’ergonomie
• Ergonomie et utilisabilité:

La boucle usage-adaptation-reconception

E l le  s ’a r t ic u le  s e lo n  t r o is  n o t io n s  : 
Usage : é t a n t la  p r a t iq u e  c la s s iq u e  d ’u n  p r o d u i t  d a n s  u n  c o n t e x t e  s o c ia l d é t e rm in é .
Adaptation: é t a n t la  r é p o n s e  c o m p o r t e m e n ta le  d ’a ju s t e m e n t a u  p r o d u i t . E l le  s e  
c a r a c t é r is e  p a r  la  m o d i f ic a t io n  d e  la  c o n d u i t e  d e  l ’u s a g e r , v is a n t à  l’a m é n a g e m e n t d e  
l ’u s a g e .
Reconception : é t a n t la  r é p o n s e  te c h n o lo g iq u e  d ’a ju s t e m e n t à  l ’u s a g e . C e la  c o r r e s p o n d  à  
la  m o d i f ic a t io n  p a r  le  c o n c e p t e u r  d e s  c o n d i t io n s  d ’u s a g e  d u  p r o d u i t .

 

 

 
R e c o n c e p t io n

    U s a g e A d a p t a t io n
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• Ergonomie et utilisabilité:

La boucle usage-adaptation-reconception

D o n c  u n e  m o d i f ic a t io n  v is a n t à  s a t is f a i r e  le s  e x ig e n c e s  d e  l’u s a g e r .
 

P o u r  c e  q u i c o n c e r n e  le s  a p p l ic a t io n s  o u  u t i l is a t io n s  p o s s ib le s  d e  c e  c o n c e p t , 
n o u s  d is t in g u o n s  n o ta m m e n t , le  fa i t q u e  l ’u t i l i s a te u r  e t le  c o n c e p te u r  d o iv e n t ê t r e  
e n  c o n ta c t .  
C e t t e  a p p r o c h e  e r g o n o m iq u e  c e n t r é e  s u r  l’u s a g e , m e t t r a  le  fo c u s  s u r  l ’e f f i c a c i t é  
(le  fa i t q u e  le  p r o d u i t p e rm e t t e  d ’a t t e in d r e  l ’o b je c t i f e s c o m p té ), l ’a p p r e n a b i l i t é  (le  
fa i t q u e  le  p r o d u i t s o i t f a c i le  à  a p p r e n d r e ) e t l ’e f f i c ie n c e  (le  fa i t d e  p r o d u i r e  le  
m in im u m  d ’e f fo r t  lo r s  d e  l ’e x é c u t io n ).

 
T o u t c e la , d a n s  l’o p t iq u e  d ’o p t im is e r  l ’e f f i c a c i t é , le  c o n fo r t , la  s a t is fa c t io n  d u  
p r o d u i t , a in s i q u e  d e  fa i r e  e n  s o r t e  q u e  le s  c o n t r a in te s  s o ie n t le s  p lu s  fa ib le s  
p o s s ib le s .
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• Ergonomie et utilisabilité:

Principes  d’évaluation:
- L e s  e n q u ê te s  d ’u s a g e : te s t s  d ’u s a g e  e n  la b o r a t o i r e  a v e c  o b s e r v a t io n  

d e s

u t i l is a t e u r s , o b s e r v a t io n  d e  la  r é a l i t é , r ô le  d u  c o n te x t e ,e n t r e t ie n , 
q u e s t io n n a i r e ,

p a r  e x e m p le  le  P e r g o la b  à  M e t z .
- L e s  m é th o d e s  c r é a t iv e s : te c h n iq u e s  p a r t ic ip a t iv e s  q u i a s s o c ie n t le s  

u t i l is a t e u r s

à  la  c o n c e p t io n  m ê m e  d e s  p r o d u i t s .

-  e t c …
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• Ergonomie des  s ites  webs : 
L e s  c r i t è r e s  e r g o n o m iq u e s : B A S T IE N , S C A P IN

C e s  c r i t è r e s  s o u l ig n e n t le s  c o n d i t io n s  à  m e t t r e  e n  œ u v r e , 
le s

c a r a c t é r is t iq u e s  à  p r e n d r e  e n  c o m p te  p o u r  fa i r e  d e s  
in t e r f a c e s

a d a p t é e s  a u x  u t i l is a t e u r s , à  le u r s  tâ c h e s  e t à  le u r s  b e s o in s .
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• Ergonomie des  s ites  webs : 
L e s  c r i t è r e s  e r g o n o m iq u e s : B A S T IE N , S C A P IN

- G u id a g e
-  C h a r g e  d e  t r a v a i l
-  C o n t r ô le  e x p l ic i t e
- A d a p t a b i l i t é
-  G e s t io n s  d e s  e r r e u r s
-  H o m o g é n é i t é /c o h é r e n c e
- S ig n i f ia n c e  d e s  c o d e s  e t d é n o m in a t io n s
-  C o m p a t ib i l i t é
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• Ergonomie des  s ites  webs : 
 

V o ir  le s  s i t e s  d e :

-    u s e r n o m ic s .c o m
- U P A  (U s a b i l i t y  P r o f e s s io n a ls  A s s o c ia t io n )
- W A I (W e b  A c c e s s ib i l i t y  I n i t ia t iv e )
- W 3 C  (W o r ld  W id e  W e b  C o n s o r t iu m )
- IH M  2 0 0 6
- E r g o  IA  2 0 0 6
- S E L F  2 0 0 6
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